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Les 
fondamentaux



Nos chiffres 
clés Groupe

Leader de 

l’hospitalisation 

privée et des 

soins primaires 1er acteur de santé privé
en France, Suède, Danemark et Norvège

40 000
salariés

dont

28 000 en France

11 000 en Suède

600 en Norvège

500 au Danemark

200 en Italie

10 000
Praticiens

492
établissements

de santé

dont

260 hôpitaux

et cliniques

195 centres de 

soins primaires

37 centres 

d’imagerie et 

radiothérapie

13 millions
de visites patients

5,2 Md€
de chiffre 

d’affaires

+ 4,7%
de croissance

EBITDA en hausse de 1,7%

Au 30 juin 2025
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De l’entreprise française au leader européen en 
santé



Une offre de soins intégrée
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répartition 

des activités

Médecine / Chirurgie / Obstétrique / 

Dialyse
70 %

Soins Médicaux et de Réadaptation 5 %

Imagerie 4 %

Santé mentale 6 %

Soins de proximité 11 %

Personnes âgées 3 %

Soins à domicile < 1 %

Télémédecine E-Santé < 1 %



Entreprise à mission
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2022 : Modification des statuts, Ramsay Santé 
devient une entreprise à mission.

• Placer l’intérêt général au cœur de nos actions 
quotidiennes et inscrire notre développement 
dans un cadre qui renforce notre responsabilité
vis-à-vis de tous : patients, collaborateurs, 
praticiens, planète, société. 

• Notre mission et notre raison d’être
« Améliorer la santé en innovant 
constamment » reposent sur 4 objectifs 
fondamentaux, sociaux et environnementaux.



Entreprise à mission : les objectifs
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Un statut qui renforce l'attractivité de l'entreprise





Qui nous sommes

Ce que nous faisons 

Comment nous procédons 

Entreprise à mission, plan stratégique
et valeurs d'entreprise 

Pérenne Moyen terme (3-7 ans) 

Valeurs  Leviers

Améliorer la santé en innovant contamment

Plan stratégique 

Yes We Care 2025 

Promouvoir l’accès aux 

soins pour tous

Pilier stratégique 

n°4

Pilier stratégique 

n°2

Pilier stratégique 

n°1

Pilier stratégique 

n°3

Développer l’innovation 

médicale pour proposer 

les meilleurs soins

Systématiser le 

dialogue avec nos 

parties prenantes

Protéger la planète pour 

améliorer la santé



4 valeurs
Comment nous procédons 

4 piliers stratégiques
Ce que nous faisons 

• Soins d'excellence à l'hôpital

• Soins primaires digi-physiques

• Services de prevention

• Offre de soins innovante

• Engagement

• Qualité

• Responsabilité

• Innovation

7 leviers
Comment nous procédons

• Pour se distinguer de la concurrence : Expérience Patient

• Pour être un employeur de référence : Talents Organisation

• Pour viser l’excellence de nos prises en charge : Qualité des soins

• Pour permettre la croissance de nos activités : Médecins de demain

• Pour mieux analyser nos données : Usage des données

• Pour préparer la santé de demain : Innovation / Créativité

• Pour s’engager collectivement : Responsabilité sociétale



Nos 
implantations



Leader européen

Une couverture géographique 
européenne dans 5 pays ; France, 
Suède, Danemark, Norvège et 
Italie :

• en cohérence avec les besoins 
de la population

• en lien avec les autorités de 
santé de chaque territoire.

Notre place au sein du 

secteur privé de chaque pays : 1er

En Italie, gestion du Centre 

orthopédique du Cadra à Omegna

par délégation des autorités du 

Piémont.



Implantations 
en France
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Nos 
chiffres clés 
France

Leader de 

l’hospitalisation 

privée et des 

soins primaires

1er

acteur privé

en chirurgie 

cardiaque, 

neurologique et 

orthopédique

-

en cancérologie

Leader

de la dialyse en 

France

2e acteur privé

en santé mentale

1 Français /9
opéré dans nos 

établissements

28 000
salariés

-

7 700
praticiens

193
établissements

de santé
dont

65 hôpitaux et cliniques

50 cliniques de santé mentale

30 centres d’imagerie médicale

25 centres médicaux

18 SMR (Soins Médicaux et de 

Réadaptation)

5 centres de radiothérapie25 000
naissances

1er acteur privé 

de la recherche en 

France



Hôpital St Göran : un hôpital de premier plan

• Le plus grand hôpital de Suède (en nombre de patients)

• Hôpital universitaire depuis 2020

• Élu meilleur hôpital de Suède en 2019 (catégorie Small 
hospital) 

• L’unique service d’urgences privé au cœur de Stockholm

• La plus grande maternité de Suède

Suède
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Une large offre de soins médicaux, 
chirurgicaux et psychiatriques proposés par 
des hôpitaux, des cliniques spécialisées et 
des centres de soins primaires.

Centres de santé de proximité : Plus de 100 centres de 
santé de proximité répartis sur l’ensemble du pays et près 
de 900 000 patients inscrits (10% de la population)

Cliniques spécialisées : 30 cliniques avec une large offre 
de spécialités essentiellement en ambulatoire : 
ophtalmologie, psychiatrie, gynécologie, maternité, ORL, 
urologie et chirurgie digestive. 
En orthopédie (6 cliniques spécialisées), prise en charge 
globale, de la chirurgie à la rééducation. 

Soins aux personnes âgées : Gériatrie, soins palliatifs aux 
patients hospitalisés, soins à domicile avancés, 
réadaptation, visites à domicile par des médecins.



Norvège
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• Volvat est le plus important acteur
de santé privé en Norvège

• Fondé en 1985

• Environ 500 000 consultations par an

• 70% de l’activité totale est financée par les patients,
20% par les assurances et 10% par les appels d’offres publics

• 15 centres de santé de proximité avec des médecins généralistes et 
des spécialistes

• Expertise dans le domaine de la vision
et de la chirurgie de l’œil 
(2 cliniques ophtalmologiques)

• 4 hôpitaux spécialisés principalement en ambulatoire,
mais aussi en hospitalisation 

• 1 centre spécialisé en troubles alimentaires

• 2 centre spécialisé en fertilité



Danemark
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• 1er acteur de santé privé

• 32 centres de santé de proximité - Alles lægehus

• Présence nationale avec 5 cliniques spécialisées 
réparties dans 4 des 5 régions de santé du Danemark

• L'un des premiers acteurs de diagnostic par 
imagerie

• Cancérologie : 40% des mammographies de la région 
de Copenhague

• Une gamme de soins spécialisés notamment en 
imagerie, en prévention et en orthopédie

• Soins en ambulatoire et en hospitalisation



Nos forces



Le partenaire de santé 
de chaque citoyen
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Digitalisation
pour des services 

facilitateurs de soins et de vie 

de nos patients et praticiens

Prévention
pour préserver le capital santé

de chacun

Centres de soins primaires 
pour répondre aux problématiques 

des déserts médicaux

Imagerie médicale
pour de meilleurs diagnostics et 

efficacité des traitements 

Post-hospitalisation 
pour accompagner le patient dans le 

suivi de sa prise en charge : 

hôpital de jour, télésurveillance, 

téléréadaptation, hospitalisation à 

domicile

Hospitalisation
le cœur de notre métier

SMR (soins médicaux et de réadaptation) 

pour favoriser la récupération et 

l’autonomie des patients.

Santé mentale 
pour répondre aux enjeux de 

traitements des pathologies mentales



Les femmes et les hommes du Groupe
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Avec 40 000 collaborateurs dont 19 800 personnels soignants, notre Groupe est l’un des 
principaux employeurs des territoires où il est implanté, et l’un des plus importants recruteurs 
privés du secteur de la santé en France et en Suède.

Attirer, recruter et fidéliser les meilleurs talents

Afin de proposer 

une offre de soins 

de haute qualité à 

nos patients, nous 

avons pour ambition 

de :

La fidélisation de nos collaborateurs par l’épanouissement 

professionnel, le développement des compétences de chacun et de 

bonnes conditions de travail

Le développement de nos managers garantit des comportements 

respectueux de tous, favorisant notre engagement et la mise en 

œuvre de nos compétences au service de nos patients



Les femmes et les hommes du Groupe
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Qualité de vie et conditions de travail

• Des enquêtes d’engagement sont menées 
afin d’identifier les axes d’amélioration

• Un accord historique et des actions de prévention santé,
de sécurité et d’amélioration des conditions de travail

• Des dispositifs d’écoute, de soutien psychologique accessibles 
24h/24, 7j/7

• Des managers formés à accompagner leurs équipes pour améliorer 
collectivement le quotidien au travail 

Développement des compétences

Une culture de l’évaluation et du feedback bienveillant permet 
d’identifier les compétences à développer, en fonction des nécessités 
du poste ou dans le cadre d’une évolution de carrière.

6 %
En France, plus de la moitié des établissements ont 

déjà atteint/dépassé l’objectif de 6 % de 

collaborateurs en situation de handicap.

Handicap
Notre groupe est engagé pour 

développer l’emploi et 

l’intégration des personnes en 

situation de handicap.

71 %
Taux d’engagement Groupe 

(enquête 2023)



Les praticiens
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Spécialités

Orthopédie, neurologie, cardiologie, 
anesthésie-réanimation, urologie, 
gynécologie-obstétrique, gastro-
entérologie, oncologie, médecine 
générale, médecine d’urgence, 
psychiatrie…

Médecins-chercheurs

• 1 médecin sur 6 publie dans les 
revues spécialisées parmi les plus 
prestigieuses

• De la recherche clinique au bénéfice 
des patients : IA et diagnostic cancer, 
endométriose, chirurgie transgenre, 
hyperpréparation avant chirurgie, etc.

10 000 médecins

l’une des plus 

importantes 

communauté 

libérale 

de France

1 400 internes 

accueillis 

depuis 2017

Nous avons fait le choix 

d’exercer dans un 

établissement privé. Ce 

choix, nous l’assumons 

totalement et nous en 

sommes fiers.

Tribune des praticiens 

Le Figaro



Qualité 
offrir le meilleur niveau de service 
et de soins à nos patients
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Quelles que soient les modalités de 
mesure, nous suivons tous les 
aspects de la qualité, y compris les 
résultats médicaux et la satisfaction 
des patients.

91% des établissements certifiés* 

avec les meilleurs standards** vs 86% 

pour le secteur santé privé et 87% pour 

le public.

* Au 30/06/2025 

**« Haute qualité des soins » et « qualité des soins 

confirmée »

Capio Performance

Proportion de patients souffrant

d'hypertension artérielle qui 

atteignent la valeur cible : 

73% vs 55,5% (moy. de la Suède)

Satisfaction des patients

Leader sur les scores de PREMs* avec 

une note moyenne de 4,56/5 contre 4,27 

pour l’ensemble des secteurs privé et 

public confondus au Danemark

* Mesures de l’expérience rapportée par les patients : 

enquêtes de satisfaction.

Satisfaction des patients

+ de 92% de patients satisfaits 

en chirurgie conventionnelle et 

ambulatoire

NPS > 70%

en Europe
Le Net Promoter Score 
permet de mesurer la 
proportion de nos patients 
prêts à recommander nos 
établissements.



Construction, modernisation et extension Équipements de pointe

Investissement
Installations, équipements et innovations de pointe
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Investissement numérique

Clinique Ange Gardien 

(France)

Hôpital Saint Göran

(Stockholm, Suède)

Majorstuen Medical Clinic

(Oslo, Norvège)

Capio Hellerup

(Hellerup, Denmark)

• 6,8 millions € dont de nouveaux robots 

et salles hybrides (2025)

• 20 robots chirurgicaux

190 millions d'euros par an pour la 

restructuration, l'amélioration, la 

sécurisation et le développement des 

services informatiques et numériques.

3,65% du chiffre d’affaires annuel



Recherche et innovation

L’innovation

• Détecter les pathologies avec l'IA

• Identification des anomalies de rythme et prévenir la 
survenue de la fibrillation auriculaire

• Exploiter les "smartwatches" pour suivre l'activité cardiaque 
des patients

• Développer les techniques de réalité virtuelle

1 300 

médecins

(1/5) engagés 

dans un 

programme de 

recherche

11 500 

patients

inclus dans 

800 études 

(2024)

45%

des 

financements

publics 

consacrés au 

secteur privé

1 000 

publications 

scientifiques 

par an

50%

des 

publications 

de niveau A+, 

A ou B

Enseignement

1400 internes

depuis 2017

(et 480 fellows)

En Suède

• Mise en place de scribes IA (principalement Tandem)

• Collaboration stratégique entre AstraZeneca et l’hôpital 
St. Göran pour augmenter le nombre d’essais cliniques

• Prise en charge des patients atteints de maladies 
chroniques en soins primaires

Nous sommes 

le premier 

acteur privé 

de la recherche 

en France

icones



RSE
renforcer 
notre impact positif 
sur l’environnement
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Réduction drastique 

des gaz 

anesthésiques entre 

2022 et 2025 en 

France (Desflurane

-75% ; protoxyde 

d’azote -38%)

-26%
d’émissions de gaz à 

effet de serre dans le 

Groupe en 

2025 vs. 2021 

(scopes 1 et 2)

-39%
De DASRI*

en 2025 vs. 2023 

(France)

76%
d’énergie issue de 

sources 

renouvelables ou 

nucléaires dans les 

pays Nordiques 

(Suède, Norvèges, 

Danemark)

11%
des déchets 

recyclés en 2025 

(France)

2040

“Net Zero”

2030

- 30%

Objectifs

de réduction des émissions de CO2

*déchets d’activités de soins à risques infectieux



Nos expertises



Centres de soins primaires
le savoir-faire des pays nordiques
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• Le pays de référence

• 130 centres qui suivent 965 000 patients soit 
9,1% de la population 

• Le modèle suédois fonctionne avec 2 fois moins 
de médecins généralistes / hab. qu’en France. 
Cette efficacité s’explique en partie par des 
méthodes de travail rationalisées qui intègrent un 
éventail plus large de professionnels – comme des 
spécialistes de la rééducation, des infirmiers et 
des psychologues – au sein de nos organisations, 
associé à des outils numériques performants.

• 32 cliniques qui suivent 115 000 patients 
dans 5 régions.

• 15 centres qui suivent 300 000 patients.

Passer d’une logique d’homme-

orchestre (un médecin en 1ere ligne 

qui assure les consultations, le suivi 

paramédical et l’administratif) à une 

logique de chef d’orchestre. 



Centres de soins primaires en France
une réponse aux problèmes d’accès 
aux soins
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• Les 23 centres médicaux Ramsay Santé en France proposent une prise 
en charge globale et coordonnée, entièrement conventionnée en 
secteur 1, sans dépassement d’honoraires. Les patients y bénéficient de 
consultations médicales, spécialisées ou dentaires, avec ou sans rendez-
vous, ainsi que de services d’imagerie et d’analyse (dans certains 
centres).

• Ramsay Santé expérimente dans 5 centres un financement annuel au 
forfait, versé par l’Assurance Maladie et adapté au profil du patient. Inspiré 
des modèles scandinaves (article 51), ce dispositif facilite l’accès aux 
soins dans les déserts médicaux, renforce la coordination, la prise en 
charge des maladies chroniques et permet de développer des 
actions de préventions et d’éducation thérapeutique.

• L’organisation pluridisciplinaire des centres médicaux Ramsay Santé 
favorise le travail en équipe et la délégation de tâches, permettant aux 
médecins de se concentrer sur leur expertise et d’améliorer leur équilibre 
de vie. La prévention et le suivi des patients sont au cœur du modèle.

Prévention, soin et relation 

avec le patient : un véritable 

suivi de médecine de ville 

grâce à une cohésion 

d’équipe et un environnement 

de travail adapté

Dr Alexis 

ROULLAUD,
Coordinateur 

Médical – Médecin 

généraliste



Médecine-Chirurgie-Obstétrique (MCO)
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Excellence de nos hôpitaux et 
cliniques qui s’appuie sur :

• l’expertise de nos praticiens et de nos 
personnels soignants

• l’exigence en matière de qualité et 
sécurité des soins

• une prise en charge et 
un accompagnement personnalisé

• notre capacité à innover dans les soins 
et dans le parcours  patient, notamment 
grâce au développement de la chirurgie 
ambulatoire et à la Récupération 
Améliorée Après Chirurgie (RAAC)

248

hôpitaux et 

cliniques 

spécialisés

900

Blocs

opératoires

+ de 73 %

des actes 

chirurgicaux sont 

réalisés en 

ambulatoire

Pionniers

de la RAAC

(Récupération 

améliorée après 

chirurgie)

Choisir si on fait cette Europe soit FR, les données sont 

mélangées



Imagerie
au cœur des diagnostics et des traitements
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Parc de plus de 100 appareils dont :

• 62 IRM

• 50 scanners

• 8 TEP

• 16 gammas caméras

• 27 salles de radiologie interventionnelle 

• 16 salles hybrides

20 M€
par an investis 

dans l’imagerie



Soins médicaux et de réadaptation (SMR)
pour une prise en charge post-opératoire 
spécialisée
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De plus en plus de 
spécialisation (cardiologie, 
cancérologie, neurologie…) 
afin de proposer un 
accompagnement et un 
programme (soins médicaux, 
rééducation, réadaptation, 
réinsertion…) adapté aux 
pathologies.
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cliniques ou 

services

en France

2

centres européens de 

rééducation des sportifs dédiés 

aux sportifs de haut niveau :

CERS Capbreton

CERS Saint-Raphaël

3 

établissements 

spécialisés

« Rehab » en 

Suède et Italie



Santé mentale
et addictologie 

33

Une offre globale de prise en charge de chaque patient en construisant avec lui son 
parcours de santé :

• entre la consultation, l’hospitalisation complète, les centres de jour et le suivi à domicile pour 
favoriser le maintien du lien environnemental

• avec une attention particulière envers les jeunes, les professionnels de santé ou les 
personnes âgées accueillies au sein d’unités dédiées

• en complémentarité avec la médecine de ville, des services d’urgence psychiatriques, des 
structures publiques, des associations ainsi que tous les acteurs œuvrant dans le domaine de 
la santé mentale et le champ des addictions

En laissant une large place aux innovations thérapeutiques et aux thérapeutiques non 
médicamenteuses : 

• Chromothérapie, thérapies cognitivo-comportementales, résonnance magnétique 
transcrânienne, thérapie cognitive basée sur la pleine conscience, thérapie par réalité 
virtuelle, sismothérapie…

• Une prise en charge individuelle ou collective, au travers de médiations et psychothérapies, 
d’éducation thérapeutique, d’activité physique adaptée ou de groupe de parole est mise en 
œuvre auprès de chaque patient

• N°2 de la psychiatrie privée

• 36 établissements 

d’hospitalisation complète

• 36 hôpitaux de jour

• Des centres spécialisés en 

addictologie et dans la prise en 

charge des soignants



Des labels

• Très Haute Qualité Sanitaire et 

Environnementale (THQSE

Exemplarité dans la mise en place 

et la réalisation d’une politique de 

responsabilité sociétale et de santé 

environnementale

• Maternité Amie des Bébés (IHAB) 

Gage de qualité sur la formation du 

personnel, l’organisation des soins, 

le soutien parental

• Maternité Amie des papas

Développement d’actions visant à 

donner toute sa place au conjoint 

auprès de sa compagne et de leur 

nouveau-né.

Maternités le bien-naître
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Grâce à de nombreux projets, nous garantissons aux 
futures mamans une prise en charge médicalisée de 
haute qualité ainsi qu'un accompagnement 
personnalisé, dès les premiers mois de grossesse.

MyNea est un programme personnalisé qui propose aux futurs 
parents de faciliter leurs démarches (visite de la maternité et 
rencontre avec l’équipe soignante, inscription en ligne) et de les 
accompagner dans leur projet de naissance (newsletter mensuelles 
personnalisées) et dans les premières semaines de vie du bébé.

Les conférences ou ateliers MyNea : portage, nutrition, chant 
prénatal, sophrologie, sport, paternité…

En Suède
Ouverture de la plus grande maternité privée de Suède
avec presque de 4 000 naissances par an

25 000 

naissances

en 2024

24 maternités



Urgences une mission de service public
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En France

• Affichage en temps réel des délais d’attente et des 
temps de passage dans ses services d’urgences, sur leurs 
sites internet et sur l’appli mobile.

• Moins de 30 minutes = délai d’attente moyen entre 
l’admission et le début de la prise en charge pour 85% de 
nos patients.

En Suède

• Notre groupe gère l’unique hôpital privé avec service 
d’urgences, St Göran à Stockholm.

• 90 000 passages par an

• Temps moyen d’attente pour voir un médecin : 48 minutes

31 services 

d’urgences
+ de 900 000 

passages

aux urgences/an

20 « SOS Soins urgents » :

des structures d’accueil de soins

non programmés pour :

Offrir des soins rapides et 

complémentaires à la population et 

soulager les services d’urgence

• des consultations sans rendez-vous

• des médecins spécialisés.

• de plateaux techniques (radiologie, 

échographie…)

• des examens et des prises en charge 

spécialisées structurées (SOS Mains, 

SOS Lumbago, SOS calculs, SOS 

Fistules…)



Cancérologie 
lutte contre le cancer,
l’une de nos priorités
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En France, Ramsay Santé est 
le 1er acteur hospitalier privé 
en cancérologie

• Innover dans les prises en 
charge

• Proposer des traitements 
ciblés et personnalisés

• Accompagner les patients à 
360°

• Faire progresser la recherche

Accompagne

-ment et 

soutien à 

l’après-cancer

Traitement

Diagnostic

Oncogénétique
19 sites

Chirurgie des cancers
19 robots

Thérapie médicamenteuse 

systémique du cancer
Télésurveillance en oncologie 

dans 21 centres

Radiothérapie
5 centres

Soins de support
Psychologue, assistante sociale, 

diététicien, activité physique adaptée, 

stomathérapeute, socio esthéticienne,…

Médecine oncologique, soins 

palliatifs, SMR cancérologie

Des parcours de soins coordonnés

Imagerie

Médecine nucléaire



Dialyse et maladies rénales chroniques
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• Toutes les modalités de dialyse : 
en centre, à domicile, en autonomie, 
dialyse nocturne.

• Nos patients atteints de maladies 
rénales chroniques bénéficient d’un 
véritable parcours de soins 
coordonné.

• Prise en charge pluridisciplinaire : 
consultations médicale et infirmière, 
séances d’éducation thérapeutique et 
diététique, soins de supports 
(psychologue, assistante sociale).

1er acteur privé

de dialyse

en France

26 centres

assurent près

de 512 000 

séances/an



La Fondation 
d’entreprise



La Fondation Ramsay Santé
promotion et éducation 
à la prévention santé
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Son objectif : promouvoir la prévention en 
accompagnant des actions sur le terrain afin d’inciter un 
maximum de citoyens, notamment les plus éloignés de 
la prévention, à adopter de bons comportements en 
matière de santé.

170
startups et associations 

accompagnées

70 m€
de levées

de fonds

6 millions
de personnes sensibilisées 

à la prévention

3 300 
collaborateurs engagés 

lors du challenge 

solidaire #1pas1don



Contribuer

• Rencontres Prévention 

Santé : rendez-vous annuel 

de débat sur un sujet de 

prévention santé, parrainé 

par le ministère du Travail, 

de la Santé et des 

Solidarités. 6 éditions.

• Livre blanc pour poursuivre 

et partager plus largement 

la réflexion

Innover

• Prevent2Care Lab, unique incubateur de 

start-ups et d’associations dans le domaine 

de la prévention santé.

• Prevent2Care Tour : appel à projets 

réservé aux associations dans 6 grandes 

régions de France.

• Prevent2Care Nordics : accompagner des 

startups au Danemark, en Norvège et en 

Suède.

• Création du 1er diplôme universitaire 

(D.U.) de chargé de prévention santé avec 

l’université de Brest.

La Fondation Ramsay Santé
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Agir

• Soutenir ou co-créer 

des programmes de 

prévention avec des 

associations, au plus 

près des besoins des 

populations : Agir pour 

le cœur des femmes, 

VoisinMalin, Sport dans 

la ville, la Cité 

internationale 

universitaire de Paris…

Sensibiliser

• Répondre aux questions 

de prévention santé, avec 

un site Internet dédié Mes 

Questions Prévention 

Santé.

• 8 thématiques abordées : 

nutrition, sommeil, activité 

physique, arrêt du tabac, 

addictions aux écrans, MST 

IST, addiction au sexe, 

santé environnementale
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